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Introduccio

Fls drefs humans han fet un llarg cami, avancant poc a poc al llarg dels
anys. Aquesfs avancos no han esfat iguals a tots els paisos del mén, i hi ha grans
diferéncies entre estats. Aixi doncs, encara que a un pals es puguin respectar aquests
drets, la globalitzacié  ha creat situacions en que |'aplicacié efectiva dels drets
humans més enlla de les propies fronteres escapa al control dels estafs i les seves
societats civils.

Fls productes d'alta tecnologia (a partir d'ara AT) sén un clar exemple de
globalitzacio’, i també dels problemes que poden derivarse'n. Dins el cicle de vida
d'aquests productes, ens podem trobar que la matéria primera s'extreu a paisos com
la Republica Democratica del Congo, es manufactura a paisos com Méxic i Filipines,
els principals consumidors sén els paisos de 'OCDE, i una part molt considerable
acaba com a deixalles a paisos com Ghana, la Xina i I'India. En cadascuna de les
etapes del cicle de vida ens podem trobar violacions dels drets humans: atemptats
confra la dignitat, la igualtat, el coneixement, la convivéncia, la llibertat o la vida
acompanyen el cicle de vida dels productes d’AT com una ombra oculta als ulls dels
usuaris d'aquests productes.

Nens explotats a mines africanes dirigides per senyors de la guerra. Tre-
balladors amb jornades maratonianes, que no cobren suficient per poder mantenir
una familia, i que no fenen dret a sindicarse. Gent que freballa amb productes toxics
sense les proteccions minimes per salvaguardar la salut. Poblacions senceres que
han hagut de canviar 'agricultura per viure de les deixalles tecnologiques degut a
la contaminacié. Tot aixd va associat a certs productes aparentment tan innocents
com un feléfon mobil, un portatil, un televisor, un reproductor de DVD, una agenda
electronica o el nou e-book.

De molts d'aquests tfemes n'haureu llegit en d'altres articles d’aquesta publi-
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cacio. El que ens centrarem principalment en aquest article és en les deixalles electro-

*David Lopeg també és un dels fundadors de TxT (tecnologia per tothom) una ONG d'estudiants, professors i personal d‘administracio i
serveis de la Facultat, que vol portar les noues tecnologies als sectors menys afavorits de la societat.

David Franquesa és membre fundador i secretari de l'associacié TxT.

1 Entenent com a globalitzacié una serie de tendéncies basades en 'augment del moviment internacional de mercaderies, capital,
informacid i persones, i el desenuolupament tecnologic, organitzgatiu i legal associat a aquests processos.
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niques, generalment conegudes com a e-waste’. Aquestes deixalles son incomodes,
doncs no es poden fractar com a escombraries normals ja que contenen productes
altament contaminants i potencialment toxics que han de ser tractats degudament.

El problema més gran de I'e-waste, perd, no és la gran quantitat de residus
generats, ni dificultat de reciclar aquests productes correctament. El problema més
gran és el desconeixement general respecte a la gran quantitat de recursos naturals i
energetics necessaris per fabricar i destruir aquest productes, aixi com la dificultat de
la feina de reciclarlos, i la vulneracié sistematica dels drets humans per part d'alguns
fabricants i paisos. El desconeixement és tan gran, que no només la major part de
la societat ignora aquests costos, sind que la majoria dels experts en les tecnologies
de la informacié i les comunicacions no sén conscients de I'alt cost huma i ambiental
de la seva feina.

Aixi doncs, em aquest article intentarem presentar els problemes de I'e-
waste, principalment respecte als drefs humans. Qué se'n fa, perqué n'hi ha tant, les
conseqiéncies que té i qué podem fer per fal de reduirlo.

Que se'n fa, de 'e-waste?

Afortunadament, al nostre enforn cada cop és més habitual que les perso-
nes deixin de llencar els productes electronics a les escombraries. No fa pas tant, era
habitual trobarse al confenidor de brossa televisors, teléfons mobils o computadors.
Aquests productes, cas d'acabar en un abocador poden filirar elements com plom,
mercuri, arsénic, cadmi o beril-li al terra, contaminant el medi ambient i atemptant
contra drets basics de |'ésser huma”,

Conscients del problema de I'ewaste, els governs han tingut iniciatives
per fractar aquestes deixalles, que van des de la recollida selectiva voluntaria fins
a la prohibicié de llengar certs productes a les escombraries “normals” considerant-

2 Enaquesta época del gran avang en tecnologies de la informacid i La comunicacid, s'utilitza el prefix e- (referit a electronic) per referir-
se a l'utilitzacié d’'aquestes tecnologies en el comerg (e-commerce), 'educacié (e-learning) o la participacié ciutadana en el govern
(e-democracy), sembla coherent que una de les cares negatives d'aquestes tecnologies utilitzi el terme e-deixalles (e-waste).

3 Perunainformacié més complerta sobre els productes toxics que hi ha a l'e-waste i com afecte la natura i 'ésser huma, veure la base
de coneixement sobre e-waste a: http://ewasteguide.info/hagardous_substances
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los d'alt risc. El problema és qué es fa amb aquests productes un cop s'han recollit.
Perqué no és facil desferse'n.

Hi ha una llei famosa al mén de la informatica: la llei de Moore. El 1965,
un dels fundadors d'Infel, en Gordon E. Moore, va observar que el nombre de transis-
fors que es podien integrar en un circuit infegrat es duplicava aproximadament cada
dos anys. De fet, no cal aplicarla a transistors i circuits: s'ha observat que el nivell
d'integracié dels productes d'AT es duplica cada dos anys, el que inclou la capacitat
del disc dur, de memoria d'ordinador o fins i tot el nombre de pixels d'una camera
fotografica.

El procés de fabricacié cada cop és més complex. Els productes estan
cada vegada més infegrafs, de manera que els materials que porten sén dificils de
separar un cop hem decidit que ens volem desfer del producte. Al ser tan dificils de
reciclar, no és economicament renfable ferlo. Encara que els circuits digitals porten
materials cars com 'or, I'argent, el plati, el pal-ladi o el coure’, el més habitual és
llencarlos i comprar nova matéria primera.

Pocs productes, doncs, es reciclen realment. Els materials a exireure poden
fenir un bon preu, perd n’hi ha molt poc: es calcula que en un computador, un 7% del
seu pes és coure, perd la concentracié d'argent és d'un 0,02% del seu pes, mentre
que la concentracié d'or o pal-ladi és inferior al 0.001%°. El cost d'extreure’l en un
pafs ric no compensa, doncs el sou dels treballadors i el cost de fer el reciclatge de
manera segura supera els beneficis.

Una altra solucié sén els abocadors i la incineracio. Pero fins i tot els millors
abocadors no poden impedir que es filtrin elements pesats, que poden contaminar el
terra i I'aigua de la seva area d'influéncia. Igualment, la incineracié és un problemar:
el coure és un del cafalitzadors més importants per la formacié de dioxines, i els cir-
cuits digifals contenen plastics i retfardadors de flama per dillar elements i impedir que
la calor de |'0s pugui cremar el producte. Aquests plastics i retardadors sén els respon-
sables d'algunes de les dioxines més toxiques, i per fant cremar aquests productes té
un fort impacte en la contaminacié de 'aire. Aixi doncs, alguns governs separen les
parts menys contaminants i les incineren, perd queda una part per eliminar.

4 Convidem al lector a mirar la capacitat d’un disc dur d’ara i de fa dos anys (d'un preu similar) o d’'una targeta de memoria de La seva
camera fotografica, i a observar els efectes de La llei de Moore.

5 Un estudisobre substancies recuperables pot ser trobat a: http://ewasteguide.info/valuable_materials_in_e_waste

6 Basel Action Network (2006). Exporting Harm. The High Tech Trashing of Asia. Disponible en Linia al web de greenpeace: http://www.
greenpeace.org/china/en/press/reports/exporting-harm-the-high-tech Annex I: Composition of a Personal Desktop Computer
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Aqui és on sorgeix un dels principals problemes de I'e-waste: molts paisos
rics es limiten a exportar les seves deixalles a paisos pobres. El problema és prou
greu perqué el 1989 se signés el Conveni de Basilea”, per regular el moviment
transnacional d'escombraries perilloses, i perque el 1994 s'adoptés la prohibicio de
'exportacio de fot tipus d'escombraries perilloses de paisos de I'OCDE a paisos de
fora I'OCDE per qualsevol rad, incloent per reciclatge. Dels 30 paisos de I'OCDE
només els EUA no han rafificat el Conveni, tot i que paisos com Canada, Australia,
Corea del Sud i el Japd, malgrat ser membres del Conveni no estan d'acord amb
aquesta prohibicié i sovint han recolzat els EUA en les seves protestes per la prohi-
bicio®.

| qué fan els receptors de I'eawaste? Un exemple paradigmatic es troba a
'area de Guiyu, a la Xina. Des del 1995, aquesta comunitat rural, pobra i amb una
economia basada en el cultiv d'arrds ha evolucionat fins convertirse un centre de pro-
cessament d'e-waste. A aquesta area hi arriben centenars de tones de residus, que
es fracten sense cap mena de profeccié per la gent: s'obren cartutxos de toner sense
madscares ni robes especials, traspassantne el confingut a galledes amb un pinzell o
les propies mans; els circuits integrafs s'extreuen amb I'ajut de soldadors, novament
sense més profeccid que un ventilador per allunyar els fums toxics (cancerigens) dels
treballadors, normalment dones i nens; part dels circuits extrets passen per processos
quimics i per cremacié per extreure els metalls valuosos; aquest processos es fan a la
vora del riu, de manera que es confamina l'aire i I'aigua (de fet, fa anys que la regié
utilitza aigua importada de Ninjing, sitvada a 30 km, i que es porta cada dia en
contenidors arrossegats per tractors); alld que no s'ha cremat o que ja no € materials
valuosos, simplement s'amuntega en piles que poc a poc van vessant el seu contingut
toxic al terra i les aigies: mostres preses I'any 2002 mostraven nivells de plom 190
vegades superior al recomanat per |'Organitzacié Mundial de la Salut com a limit
superior en aigies potables, i als sediments del riu s’ha frobat una concentracié de
plom 212 vegades superior al limit que d'acord amb la llei holandesa faria que es
considerés un riu contaminat®. Actualment, la Xina ha prohibit la importacié d'e-was-
fe, perd es continuen rebent entre 11 2 milions de tones de residus |'any de manera
il-legal, i se n'espera un increment d'entre el 5 i el 10% anual °.

7 Podeu veure-la en la seua totalitat a: http://www.basel.int/
8 Basel Action Network (2006). Op. Cit. Pagines 2-3
9 Basel Action Network (2006). Op. Cit. Pagines 15-22

10 E-scrap recycling at the top of the agenda. — 3rd International Trade Fair for Water, Sewage, Refuse, Recycling and natural Energy
Resources. Press release no 11. (http://www.ifat-china.com/link/en/20269540#20269540)
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la historia de Guiyu no és Unica: es repeteix a Karachi (Pakistan), Nova
Delhi (I'India) o a Accra (Ghanal). El pitior és que aquests treballadors no sén cons:
cienfs de les conseqiéncies que aquesta feina t& per la seva salut i la dels altres ho-
bitants d'aquestes regions. A més, la contaminacié de |'aire i les aigues impedeixen
que els pocs que volien continuar vivint de |'agricultura hi hagin hagut de renunciar.

Perque hi ha tant e-waste?

Una part és per culpa de |'obsolescencia programada. Hem parlat abans
de la llei de Moore, que indica que la complexitat dels productes d'AT es duplica
cada dos anys, aproximadament. El problema és que aquesta llei ha deixat de ser
una observacié per convertfirse en un objectiu per molts fabricants. Per mantenir
aquesta cursa d'oferir més memaria, discos més grans, mobils amb més possibilitats,
els fabricants inverteixen cada cop més diners en +D, i el procés de fabricacio és
cada cop més car. Com es poden mantenir doncs els preus, si cada cop és més car
oferir alguna cosa nova? La resposta és la venda massiva de productes i I'abaratiment
dels costos de produccié. Un cop desenvolupat el producte i creada la linia de pro-
duccié, com més productes es venguin i més barat sigui ferlos, més beneficis se'n
frauran. Per tant, cal que els usuaris comprin els nous productes.

Un exemple de producte que |'usuari canvia forga sovint és el teléfon mo-
bil. Els fabricants ofereixen noves funcionalitats [videoconferéncia, camera, GPS in-
fegrat...) el que fa que un sector del public vulgui aquestes funciondlitats i canvii de
feléfon. Perd poca gent utilitza realment aquestes noves funcionalitats, la majoria de
les quals no s'utilitzen mai o quasi mai, i que sovint fan oblidar la utilitat primigénia de
I'aparell: un teléfon que podies portar a sobre i que et permetia estar localitzable i co-
municat permanentment. Perd, a més, els mobils no estan dissenyats per durar, i en un
breu termini de temps sén descatalogats i no hi ha servei técnic o material per arreglar-
los. Un exemple sén les bateries de teléfons mobils: la majoria sén el que s'anomenen
"propietaries”, és a dir, que només serveixen per una marca (i no fofs els models de la
marca) de feléfon. Les bateries tenen, en general, una vida Util inferior a la dels mobils
de manera que quan una bateria falla, si el model de teléfon ha estat descatalogat és
impossible (o molt car) comprar una bateria nova i cal renovar 'aparell al complert,
encara que |'usuari continuaria amb el mateix aparell si d'ell depengués.
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Un alire exemple és la relacio entre les necessitats de software i hardware
als computadors. la vida mitjana dels equips informatics s'ha reduit de & anys el
1977 a dos anys el 20057, En particular, perque els fabricants de software treuen
nous productes al mercat que requereixen un hardware més potent (un processador
més potent, més memaria, una targeta grafica amb més funcionalitats). Aixd ens obli-
ga a canviar d'ordinador, perd alld que ofereix el nou programa sol ser poca cosa
respecte a la versio anterior, i molt sovint es podria fer de manera que no requerfs més
hardware.

Com aquestes, hi ha moltes estratégies per fer que comprem nous productes
d'alta tecnologia i, com hem vist, cada nou producte que comprem i cada un del
que ens desfem) € un alt cost social i mediambiental. Cal que ens planfegem si volem
entrar en aquesta dinamica esfablerta o si volem renunciar a utilitzar tants productes.

Tan dolentes son les noves tecnologies?

No, en absolut. Les noves tecnologies sén un motor de desenvolupament, i
el desenvolupament d'una societat és un dels motius que fa aquesta societat més sen-
sible als drets humans. Per fernos una idea de I'impacte dels productes d'AT, direm
que el sector de les TIC (Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions) suposen
el 5.8% del PIB mundial i s'espera que creixi fins el 8.7% el 20207, L'0s de compu-
fadors, Infernet o els teléfons mobils sén un factor important pel desenvolupament: per
exemple, a Kerala (India) la infroduccié de mobils ha contribuit a I'increment del 8%
en el benefici dels pescadors, i una baixada del 4% en el preu dels consumidors '~

l'impacte pot anar més enlla de 'ajut al desenvolupament. Les noves tec-
nologies poden tenir un paper molt important en I'accés a la informacio, |'educacié
0 a unes societats més obertes i igualitaries. Per exemple, el juny de 2009 la xarxa
social Twitter va endarrerir un dia una aturada técnica que havia de fer per actualitzar
el seu software, degut a que la societat iraniana estava utilitzant aquesta xarxa per
coordinar les profestes contra les disputades eleccions presidencials . Altre exemple
pot ser I'educacié a distancia, que pot incrementar les oportunitats o ajudar a la
supervivéncia de llengies minoritaries.

11 Font: Greenpeace.
12 Dades del Global insight (www.globalinsight.com)

13 JENSEN R. (2007). ‘The Digital Provide: Information (Technology), Market Performance and Welfare in the South Indian Fisheries
Sector”. Quarterly Journal of Economics.

14 Noticia del Washington Post apareguda el 17 de juny de 2009. “Twitter delays down time to aid Iranian protesters”.
Accessible on line: http://www.washingtonpost.com/wp-dyn/content/article/2009/06/16/AR2009061601221.html
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A més, les noves tecnologies poden fer molt oferint alternatives a processos
cosfosos en fermes mediambientals i humans. Es coneix com a desmaterialitzacio
la substitucié d'aquestes activitats per alires menys costoses. Per exemple, utilitzar
videoconferéncies en lloc de reunions cara a cara pot reduir les emissions de CO2
en fransport de passatgers; igualment, el teletreball també reduiria les emissions per
fransport de persones’”, al femps que pot ajudar a la conciliacié entre la vida familiar
i la laboral.

Fls productes d'alta tecnologia poden ajudar molt a la societat en general,
i els drets humans en particular. Perd sén només una eina, encara que poderosa.
Depén de nosaltres ferla servir per avancar, perd és molt important que tinguem pre-
sent que no és gratuita. Té un cost per la societat i el medi ambient que hem de tenir
clar, i hem d'estar disposats a reduirlo.

Que podem fer?

Primer de tot, ser conscients sobre els impactes ambientals i socials que
comporta un consum desmesurat, descontrolat i irresponsable de I'alta tecnologia per
part de tots.

Els ciutadans tenim dret a la informacio. Amb la Uei 27/2006'¢ es va
incorporar a la legislacié espanyola el Conveni de Aarhus'”, que obliga als estats
signants a garantir la participacié poblica en la presa de decisions que afectin al
medi ambient, al temps que assegura als ciutadans els drets d'accés a la informacié
medi ambiental i a la justicia en matéria de medi ambient. Aquesta llei és un pas con-
siderable per la proteccié democratica del medi ambient, perd només és d'aplicacio
en paisos d'Europa on I'impacte ambiental i social del consum del material informatic
és menor, i a més no responsabilitza directament als fabricants d'informar sobre la
perillositat o innocuitat dels seus productes.

Alguns d'aquests aspectes es resolen de manera considerable amb la di-
rectiva REACH'?, que cobreix els drets humans dels treballadors que manipulen les

15 L'estudi SMART 2020 (Enabling the low carbon economy in the information age, fet pel Global e-Sustainability Group, 2008) indica
que Lla desmaterialitzacié podria reduir les emissions anuals de CO2 en 500 milions de tones. Actualment s’estan emeten uns 40.000
milions de tones anuals de CO2 a nivell mundial, el que suposaria una reducci6 d'un 1,25%.

16 BOE nUm. 171 del dimecres 19 dejuliol de 2006. Disponible on-line a: http://www.boe.es/boe/dias/2006/07/19/pdfs/A27109-27123.pdf
17 Disponible a: http://www.mediterranea.org/cae/aarhus_conuvenio.htm

18 http://europa.eu/legislation_summaries/internal_market/single_market_for_goods/chemical_products/121282_es.htm
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substancies, exigint la informacié al llarg de tota la cadena de consum, cobrint aixi la
totalitat de la responsabilitat del cicle de vida del producte, i per tant, incloent els pro-
veidors dels paisos on es fabrica i es reciclen els components dels equips informatics.
Aquesta directiva és efectiva des de I'1 de juny de 2008, perd hi ha moratories per
diversos productes que arriben fins I'1 de juny de 2018. Amb la directiva resultard
factible que els consumidors sapiguem el grau de responsabilitat social i ambiental
dels fabricants, fet que ens donard dret com a consumidors a estar informats dels
impactes ambientals i socials dels bens i serveis que consumim. Perd probablement
en una pefita part, doncs avaluar de manera infegral I'impacte del cicle de vida d'un
equip és forca complex i poc objectiu, i només podrd durse a ferme si existeix un con-
sens i un pressupost a nivell mundial per afrontar aquests tipus d'avaluacions. Com
a consumidors podrem guanyarnos aquest dret si consumim de manera responsable
seleccionant aquells productes més ecologics | respectuosos amb la societat.

Lligat al tema de la informacio, va el de I'exigencia al fabricant del produc-
fe de transparéncia en el tema de matéries primeres, manufacturacié i reciclatge. Un
exemple seria el seguiment del coltan. El coltan és un mineral format per la mescla
de dos minerals associats: la columbita o niobita, i la tantalita. Aquests son elements
claus en la fabricacié de qualsevol aparell d'alta tecnologia, el que I'ha convertit
en un element de gran interés economic i estratégic. Tot i que el major productor de
coltan del mén és Australia, es calcula que el 80% de les reserves mundials es troben
a la Republica Democratica del Congo. Aquesta riquesa, lluny de beneficiar els ciuta-
dans d'aquest pafs, va ajudar a financar la segona guerra del Congo (1988-2003),
que va provocar entre 4 i 5,5 milions de morts. Actualment els paisos veins (Ruanda,
Burundi i Uganda) exporten coltan extret il-legalment a mines que utilitzen presoners
de guerra i nens en les tasques d'extraccio. Degut a les pressions, la industria elec-
fronica estd inferessada en ser capag d'identificar el coltan del Congo, per exigir als
seus proveidors que només facin servir el que és producte d'una extraccié justa, amb
drets pels freballadors i que benéficii la regio, i identificar els seus productes amb una
etiqueta de comerg just'”.

19 Global e-Sustainability Initiative. “Social and Environmental Responsibility in Metal Supply to the Electronic Industry”. Report del 20
de juny de 2008. Disponible a: http://www.gesi.org/files/20080620_ghgm_ser_metalstoelectronics.pdf
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També podem exigir productes que estiguin preparatfs per ser reciclafs,
de manera que tinguin un disseny ecoldgic que permeti que quan el producte acabi
la vida util, sigui facil de separar els seus elements i reutilitzarlos. Un exemple és el
disseny “del bressol al bressol” (cradle to cradle), que busca fer productes on una
part del material provingui del reciclatge, i que a més sigui poc costés a I'hora de
reciclarse””.

Podem demanar que les botigues que en venen productes d'alta fecnologio
(i els propis fabricants) recullin els productes dels que ens desfem, per ser convenien-
tment reciclats. A Suissa”’ les botigues estan obligades a recollir productes similars
als que venen per enviarlos a reciclar (aixo vol dir, per exemple, que una botiga que
vengui ordinadors perd només d'una marca esta obligada a recollir ordinadors de
qualsevol marca, perd no renfadores). A més, cada producte d’AT esta gravat amb
un petit impost, que s'utiliza per pagar I'alt cost de la primera fase del reciclatge:
la separacio dels elements més toxics, per tal de que no s'alliberin ni contaminin els
altres elements durant la resta del procés de reciclatge. Aquesta primera part del reci-
clatge es fa principalment de manera manual, i manipulant substancies potencialment
toxiques, d'aqui el seu alt cost econdmic.

Per Ultim, perd molt important, podem d'allargar la vida dels productes d'AT.
Pensem si realment necessitem canviar tan sovint de mobil, d'agenda, d'ordinador.
Infentar reparar els productes, abans de comprarne de nous i un cop decidim que els
volem canviar, abans de enviarlos a reciclar, pensar si es pot allargar la seva vida
donantlos a organitzacions que allarguin la seva vida dfil .

Com a conclusié, volem insistir en que els productes d'alta tecnologia
poden oferir moltes avantatges, i ser la solucié a molts problemes, perd el seu cicle
de vida no és, ara per ara, sostenible. Per serho hauriem de ser conscients de les
implicacions socials i mediambientals que € tant ferlos com desferse’n. Esta a les
nosfres mans exigir als governants, als fabricants i a nosaltres mateixos un Gs racional
i adequat de I'alta tecnologia, per evitar que productes aparentment innocents puguin
atemptar contra els drets més basics dels éssers humans.

20 Vegeu, per exemple, La definicié a la Wikipedia: http://en.wikipedia.org/wiki/Cradle_to_cradle
21 Veure http://wwuw.e-waste.ch/en/detox/index.html

22 Un exemple seria el programa Reutilitza (vegeu http://www.txt.upc.edu), una iniciativa de la Universitat Politécnica de Catalunya
querecullels ordinadors que anava a llengar la universitat, analitza quins funcionen, retira les peces inservibles dels espatllats (i les
envia areciclar) i utilitza les aprofitables per reparar altres equips, que son carregats amb software menys exigent i sense Llicencies i
donats a escoles, ONGs o s'utilitzen en projectes de cooperacid internacional.
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