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Resumen

El proceso de conversion de las universidades
europeas para converger en un unico Espacio
Europeo de Ensefianza Superior (EEES) [1][2]
estd provocando, entre otros, un cambio en el
método de ensefianza. Entre estos cambios figura
la creciente necesidad de incorporar herramientas
de e-learning que den soporte al estudiante cuando
se haya fuera del ambito universitario. En este
articulo  describimos  nuestra  experiencia,
utilizando la intranet que ofrece la Facultat
d‘Informatica de Barcelona (FIB) en la asignatura
Projecte de Sistemes Operatius (ProSO). El
objetivo es el de proporcionar al alumno un
entorno virtual para el seguimiento de la
asignatura que complemente las  clases
presenciales. Esta experiencia ha resultado
satisfactoria y se continfia usando. Asimismo,
proponemos una serie de funcionalidades que
consideramos necesarias para apoyar de manera
efectiva este tipo de cursos.

1. Introducciéon

Actualmente, las universidades europeas se
encuentran inmersas de lleno en el proceso de
convergencia hacia un Espacio Europeo de
Ensefianza Superior (EEES). Este proceso estd
provocando grandes cambios en la actual
estructura de las titulaciones y en la definicion del
crédito académico. En relacidon a esto ultimo, el
EEES introduce los créditos ECTS (European
Credit Transfer System), que estipulan el trabajo
total que el alumno debe realizar de cara a la
consecucion de las competencias de una
determinada asignatura. Se trata por tanto de tener
en cuenta no so6lo las horas de clase sino también

el resto de horas de trabajo del alumno (estudio,
actividades complementarias, examenes, etc.).

Esto obliga a replantear la metodologia de
enseflanza. Por un lado, ofreciendo asignaturas
que utilicen nuevos modelos de aprendizaje,
fomentando y  promoviendo  habilidades
transversales en los estudiantes: desarrollo de
proyectos, dotes de liderazgo, trabajo en grupo,
etc. Por otro lado, con la incorporacion de
metodologias  activas que promuevan la
implicacion del alumnado. El auge experimentado
por las nuevas tecnologias en los ultimos afios,
nos proporciona herramientas que pueden ser
utilizadas como soporte a esta metodologia activa.

En este articulo describimos la experiencia
respecto a la incorporacion de las nuevas
tecnologias (concretamente, una Intranet) en la
asignatura de Projecte de Sistemas Operatius
(ProSO) que se imparte en la Facultat
d‘Informatica de Barcelona. El objetivo es
proporcionar al alumno un entorno virtual para el
seguimiento de la asignatura que complemente a
las clases presenciales. Asi, se intenta dar soporte
al alumno fuera de las horas propiamente lectivas,
facilitando la comunicacion e interaccion con los
profesores y demads estudiantes.

En el siguiente apartado presentamos las
caracteristicas  principales de ProSO como
asignatura de proyectos. El apartado 3 presenta el
Raco, la intranet de la FIB para profesores y
alumnos y sus funcionalidades mas relevantes. En
el apartado 4 explicamos el uso especifico que se
hace del Raco en ProSO, desde los primeros afios
de docencia hasta el cuatrimestre actual.

A continuacion, a partir de nuestra
experiencia, proponemos las funcionalidades
necesarias en una herramienta e-learning para dar
soporte a una asignatura como ProSO, para
finalizar con la introduccion de algunas



herramientas actuales, que incluyen ya algunas de
estas funcionalidades.

2. La asignatura Projecte de Sistemes
Operatius

La asignatura de Projecte de Sistemes Operatius
(ProSO) se introdujo en el Plan de estudios de la
Facultat d’Informatica de Barcelona en el 2003.
Las asignaturas de proyecto, en general, estan
basadas en el trabajo practico y personal de los
alumnos en el laboratorio. Son asignaturas con
pocas horas de teoria, que se utilizan
principalmente ~ para  explicar  conceptos
especificos del proyecto a realizar.

En el caso de ProSO, la asignatura se divide
en dos proyectos que se realizaran en grupos de 2
personas para estimular habilidades transversales,
como el trabajo en equipo. El primer proyecto
vale el 70% de la asignatura y consiste en la
realizacion (disefio e implementacion) de parte de
un S.0. sencillo basado en Linux (ZeOS). A los
alumnos se les dan los ficheros que componen el
arranque basico de Zeos y una documentacion
completa. Se estructura en tres entregas:
mecanismos de entrada en el kernel, gestion de
procesos y gestion de la entrada/salida. Ademas
de la parte comun obligatoria se les dan dos
ampliaciones, a elegir una, para introducir una
parte variable que suele cambiar cada curso. El
segundo proyecto es el 30% restante y consiste en
la utilizacion de modulos en un sistema Linux
tradicional. Se les piden un modulo que modifique
algin componente del kernel, como la tabla de
llamadas a sistema, y otro que afiada un driver
para extraer informacion del sistema.

A pesar de que la asignatura contempla la
entrega los proyectos de forma presencial, con
entrevistas de los tutores a los alumnos, el perfil
del alumno que hace ProSO es el de un alumno
semi-presencial: un alumno que sélo asiste a
algunas de las clases programadas en el horario,
incluso a ninguna. De este modo, hay que
favorecer el uso de algin medio telematico que
facilite al estudiante la gestion del curso.

En el caso de la FIB, la herramienta que se
nos ofrece a profesores y alumnos es el Racé’.

! Racé significa Rincén en catalan

3. El Raco de la Facultat d’Informatica
de Barcelona

El Raco [3] es la intranet de la FIB. Es un sistema
de informacion en formato web desarrollado por
el Laboratorio de Calculo de la Facultat
d’Informatica de Barcelona (LCFIB), que se
encuentra operativo desde el afio 1996. Ofrece una
serie de servicios, tanto de gestion académica
como de soporte a la docencia, a los dos grandes
colectivos de la facultad: estudiantes y profesores.

El Raco esta pensado para centralizar toda la
informacion docente, presentandola de forma
personalizada a sus usuarios.

Una de las caracteristicas del Raco es el uso
de perfiles, dividiéndose en estudiante, profesor y
coordinador de asignatura. Las funcionalidades
del Raco varian en funcion de este perfil.

El disefio del Raco esta dividido en cuatro
grandes bloques:

e  Superior, donde aparece el boton de
desconexion, un menu de navegacion rapida
y las pestafias con las secciones a las que se
tiene acceso. Hay una pestafia por asignatura
y, por defecto, aparecen dos pestafias mas: la
principal del Racé y la del LCFIB.

e Lateral izquierdo, en el que se encuentra el
menu con las operaciones basicas que se
pueden realizar en cada seccion.

e Lateral derecho, con la agenda y los eventos
proximos.

e Central, donde aparece informacion de la
seccion actual. La seccion del Raco muestra
un resumen de los ultimos avisos agrupados
por asignatura. Su contenido varia
constantemente dependiendo del volumen de
avisos que se generen por asignatura.

En la Figura 1 se puede ver el detalle de la
pagina principal del Raco de un profesor. Este
profesor solo tiene asignada docencia en la
asignatura de ProSO y por lo tanto tiene tres
pestafias: Raco, LCFIB y ProSO. En la parte
central se puede ver el resumen de avisos
agrupados por asignatura y los que estan
pendientes de leer, marcados con una estrella.
También aparece la agenda y el menu de
operaciones basicas del Raco.
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Figura 1. Entrada al Racé con la informacion que

visualiza el profesor. En la parte superior
derecha vemos en un color diferente la
pestana seleccionada.

4. Uso del Raco en ProSO

Por las caracteristicas de ProSO que ya hemos
comentado y dada la familiaridad de uso que tanto
alumnos como profesores tenemos del Raco,
hemos utilizado la intranet como herramienta
telematica de comunicacion. En concreto,
utilizamos los siguientes elementos del Raco:

e  Avisos y notas.

Agenda.

Entrega de practicas via web.

Foros de discusion.

Gestion docente.

4.1. Gestion de avisos y notas

Un aviso en el Raco permite al profesor recordar o
remarcar cuestiones de interés general a todos los
estudiantes. Facilita la comunicacion con aquellos
alumnos que no asisten regularmente a clase y
sirve, también, para repetir o matizar comentarios
a los que han asistido.

Los avisos tienen un formato mas o menos
libre, permitiendo poner un titulo, el mensaje en
si, la fecha de publicacion y caducidad, afadir
enlaces a otras paginas web, asi como ficheros
adjuntos, tanto de tipo texto como binarios.
También permite especificar si el aviso va dirigido
a todos los grupos de la asignatura o solo a
algunos subgrupos. Un tipo de aviso especial es el
listado de notas.

Dar de alta un aviso en el Raco provoca que el
alumno reciba una notificacién mediante email, de

] htpsifjraco.fb.upe.esfservietcibracons Portal v

este evento (en caso de que tenga activada esta
opcion).

El uso de esta funcionalidad en ProSO es
continuo, ya que nos ofrece un mecanismo ideal
para el dia a dia de la asignatura. Concretamente,
se utilizan estos avisos para notificar cambios en
el horario de las clases, para publicar las notas de
cada entrega, para publicar aclaraciones respecto a
la documentaciéon o el codigo fuente, para
convocar las entrevistas de cada entrega, para
informar de incidencias imprevistas (p. e. la
ausencia de un profesor), y en general cualquier
cosa que requiera una comunicacion rapida con
los alumnos.

Ademas de los avisos mas genéricos, esta
funcionalidad ha servido para aclarar dudas que se
han detectado en las tutorias de diferentes grupos.
Como ejemplo, comentar que surgieron diversas
versiones entre los grupos de qué tipo de control
de errores debia hacerse en la llamada al sistema
fork() que tenian que implementar, ya que debia
ser mas sencillo que el realizado por Linux.
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Figura 2. Pagina principal de la asignatura ProSO

En la Figura 2 se muestran algunos avisos
correspondientes a la asignatura de ProSO. Por
defecto, se muestran los ultimos avisos de la
asignatura y, en el caso del profesor, permite
afiadir nuevos avisos. El caso de un alumno es
algo mas reducido, permitiendo Unicamente la
visualizacion de los avisos que correspondan.

4.2. Agenda
La agenda (el calendario que aparece en la parte

derecha de la Figura 2 ) permite tener a la vista un
calendario del mes en curso, sefialando aquellas



fechas que tengan eventos asociados. Cada
usuario (de cualquier perfil, tanto estudiante como
profesor) tiene una agenda personal (accesible
desde el apartado Raco) y una agenda por
asignatura (visible desde la  pestaia
correspondiente a la asignatura). Los profesores
pueden afiadir eventos en su asignatura (como por
ejemplo, los dias de entrega de practicas) que
seran visibles para todos los alumnos matriculados
en ella.

También hay una agenda para el LCFIB cuyos
eventos son visibles para todo los usuarios.

En la asignatura de ProSO usamos esta
funcionalidad para marcar las fechas limite de las
diferentes entregas, y permitir a los alumnos que
se puedan planificar mejor el trabajo.

4.3. Entrega de practicas via web

Otra de las funcionalidades del Racd es la entrega
de practicas via web. Esto permite al alumno
entregar un binario que incluya la practica a través
de la pagina del Raco correspondiente a la
asignatura en cuestion, en este caso, ProSO.

La evaluacion de ProSO se divide en partes
que se corresponden con las partes en que se
dividen los proyectos (ver apartado 2). Para cada
una de estas partes los alumnos han de entregar el
codigo correspondiente a su tutor de laboratorio
(una entrega por grupo).

Anteriormente, estas entregas se realizaban
por correo electronico. Esto suponia un gran
volumen de datos y un gran nimero de problemas
logisticos. Eran habituales los casos en que los
alumnos enviaban la informacién por duplicado, o
no comprimian correctamente los ficheros
(enviando muchos datos innecesarios), o enviaban
la practica fuera de plazo, o sencillamente
reenviaban la préctica porque no tenian ninguna
confirmacion de que el profesor la hubiera
recibido.

Mediante el uso de la entrega de practicas via
web, hemos conseguido solventar estos
problemas. Ahora, los alumnos pueden subir
diferentes versiones de su practica mientras el
plazo de entrega esté abierto, pueden entregar
mediante este sistema tanto el codigo fuente como
la documentacién que han realizado, tienen acceso
a su entrega incluso después de pasado el plazo
(con lo que la pueden recuperar en cualquier
momento, aunque obviamente no modificar), y se

asegura de que entregan la practica dentro del
plazo establecido (en caso contrario el sistema no
aceptara la practica). Ademas, recientemente se ha
afiadido la posibilidad de que el profesor pueda
introducir la nota y comentar los errores
detectados a los alumnos.

Para que el alumno pueda wusar esta
funcionalidad es necesario que el profesor la
prepare (dé de alta) con anterioridad. En esta
preparacion es posible concretar detalles de la
entrega: el titulo, la fecha de inicio y limite de la
entrega, si se permiten las entregas con retraso, o
si se acepta mas de una entrega, o incluso decidir
la visibilidad de las entregas, de forma que se
pueden tener todas las entregas creadas con
anterioridad y so6lo mostrar las entregas que
correspondan.

En la Figura 3, se puede ver como se
presentan al profesor las practicas entregadas por
los alumnos. Cada grupo de practicas entrega su
propio fichero, aunque también se incluye un
fichero que contiene todas las practicas entregadas
por los alumnos. El alumno, en cambio (ver la
Figura 4), s6lo ve la informacién asociada a su
practica y el fichero que ha entregado,
manteniendo asi la confidencialidad de Ila
informacion. Si el profesor ha corregido su
practica también podra ver su nota y los
comentarios del profesor.
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Figura 3. Entrega de practicas (profesor)

4.4. Foros de discusion

Los foros de discusion permiten a estudiantes y
profesores discutir sobre algiin tema de interés o
problematico de la asignatura. Por ejemplo, los
alumnos suelen exponer dudas respecto a



problemas con la implementacion de ciertas
funcionalidades que en el foro pueden ser
resueltas aprovechando la experiencia de otros
alumnos o con la colaboracion de los profesores.

Los foros también se usan cuando se requiere
una interaccion mas compleja entre los profesores
y los alumnos. Por ejemplo, para que todos los
alumnos reserven una hora para realizar la
entrevista con el profesor correspondiente.

Aparte del uso tipico del foro, los alumnos
también lo utilizan como un lugar donde resolver
sus dudas sobre problemas no directamente
relacionados con la asignatura. Nos hemos
encontrado con alumnos que trabajan desde casa
en entornos completamente diferentes al que
disponen en los laboratorios. Estos alumnos
encuentran en estos foros un lugar idoneo para
presentar sus problemas y obtener soluciones de
los mismos profesores o de otros compafieros que
se hayan encontrado en esa misma situacion.

También nos hemos encontrado con preguntas
de la asignatura que no aparecen en el foro de la
asignatura, sino que aparecen en los foros
publicos de la facultad. Esto se debe a que a veces
no quieren limitar la visibilidad de sus preguntas a
los actuales alumnos de la asignatura, sino que
buscan las respuestas de antiguos alumnos, los
cuales hayan podido encontrarse en su misma
situacion anteriormente y hayan solventado el
problema.
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Figura 4. Entrega de practicas (alumno)

4.5. Gestion docente

El Racé ofrece todo un conjunto de
funcionalidades para facilitar el trabajo a los
profesores:

e  Modificar la guia docente.

e  Gestionar de los grupos de laboratorio.

Visualizar los horarios de la asignatura.
Generar listados de alumnos.

Asignar profesores a la asignatura.

Visualizar estadisticas ECTS.

Estas funcionalidades se explican por si solas,
solo comentar el tltimo punto, dada su utilidad.

El profesor puede visualizar las estadisticas
ECTS del curso actual y/o anteriores. Basicamente
se visualiza la distribucién de horas que marca la
guia docente y la compara con las horas que los
alumnos han invertido realmente. Los alumnos
introducen esta informacion de forma voluntaria,
y por tanto no es exhaustiva.

De todas formas se trata de un indicador muy
util para saber si la carga del estudiante es alta o
baja y decidir si que hay cambiar algun tema
concreto de la asignatura.

5. Requerimientos para una herramienta
de e-Learning orientada a proyectos

A la vista de lo que se ha presentado en las
secciones anteriores y aunque el Racé ha
significado un importante apoyo a la asignatura,
un curso orientado a proyectos como es ProSO, en
el cual una parte importante de los estudiantes no
asiste regularmente a clase, requeriria una serie
funcionalidades adicionales para brindar un apoyo
mas efectivo al proceso de aprendizaje.

Estas funcionalidades las agrupamos en cuatro
areas: soporte a la auto-gestion de los estudiantes,
colaboracion entre alumnos, comunicacion
alumnos-profesores e integracion de informacion
del curso. Dichas funcionalidades se describen a
continuacion.

5.1. Soporte a la auto-gestion

Como se ha indicado anteriormente, en ProSO hay
una importante carga de horas en las que los
estudiantes deben trabajar de manera auténoma,
sin asistencia directa de los profesores. En nuestra
experiencia, esto causa problemas a los
estudiantes para organizar su trabajo semana a
semana y mantener un ritmo consistente, en lugar
de trabajar por “rafagas” e ir dejando muchos
detalles para el final de las entregas. Aunque
ninguna herramienta puede sustituir la auto-
disciplina, creemos que es importante ofrecer un
apoyo a los estudiantes para la auto-gestion de su



tiempo. En primer lugar, podria integrarse
informacion acerca de las actividades que
deberian completarse cada semana (o el
porcentaje de una tarea, si ésta es de mayor
duracion). La definicion de estas actividades
podria tomarse en parte de la guia docente, en la
cual se describen los temas a cubrir en el curso y
el namero de horas dedicadas a cada uno de ellos.
Adicionalmente, podria incluirse a lo largo del
curso una serie de tests de auto-evaluacion
(privados y sin calificacion) para que los
estudiantes pudiesen analizar cual ha sido su nivel
de auto-gestion en aspectos tales como horas
dedicadas, calidad del trabajo realizado,
aportaciones al trabajo del equipo, entre otras. De
esta manera, se estaria potenciando el desarrollo
de una mayor responsabilidad sobre sus propias
actividades (y los resultados obtenidos).

5.2. Colaboracion entre alumnos

Creemos que un curso orientado a proyectos (los
cuales se desarrollan en grupo), la interaccion de
los estudiantes deberia centrarse en uno o mas
entornos de trabajo colaborativo, orientados a los
diferentes contextos de trabajo. Cada grupo
deberia contar con un espacio para realizar las
actividades especificas del curso. Asimismo, todos
los estudiantes y profesores deberian contar con
un espacio para intercambiar informacion y
experiencias.

Mas aun, seria valioso permitir que los
ex—estudiantes del curso también pudiesen
compartir su experiencia con los estudiantes
actuales creando asi una comunidad de hackers de
ProSO, tal como existe en el mundo del software
libre. Muy relacionado con la creacion de esta
comunidad, estd la necesidad de contar con
repositorios compartidos de documentos tales
como guias y manuales de las diversas
herramientas utilizadas en el curso (en el presente
curso hemos introducido Subversion [4] para el
manejo de versiones de c6digo).

Pensando de manera mas ambiciosa, no
descartamos la posibilidad de hacer peer-review
de las entregas, con el objetivo de que los
estudiantes puedan colaborar en mejorar sus
proyectos. De esta manera se podrian cubrir de
manera mas directa los objetivos de desarrollo de
competencias de trabajo en grupo y liderazgo, tan

comunes en las comunidades de sofiware libre y
en el ambito profesional en general.

5.3. Comunicacién alumnos-profesores

Para dar mayor dinamismo al curso es necesario
contar con medios de comunicaciéon mas directos
entre los estudiantes y los profesores. Por ejemplo,
la integracion de algin mecanismo de correo
dentro de la herramienta, en lugar de requerir
correos externos, facilitaria el seguimiento de las
consultas. Adicionalmente, otros medios de
interaccion on-line, como chats y chat-rooms,
facilitarian la atenciébn de estas consultas y
brindarian la posibilidad de hacer breves “clases
en linea” para aclarar dudas generales.

De igual manera, consideramos que es
necesario contar con mejores mecanismos para
proveer retroalimentacion a los estudiantes, asi
como para hacer un seguimiento mas continuo de
sus avances. Por ejemplo, este semestre hemos
introducido la idea de pedir informes previos para
las diversas entregas de los proyectos, en los
cuales los estudiantes envian una breve
descripcion del trabajo que realizaran. Seria de
gran utilidad poder hacer comentarios de manera
rapida, para re-orientar a los estudiantes. De igual
manera, creemos que seria util poder establecer un
dialogo con los estudiantes en torno a las entregas
hechas, haciendo sugerencias de mejoras y
discutiendo  opciones de  implementacion
(actualmente esto se hace o bien presencialmente
en consultas, por medio de correos o en los
comentarios a las entregas realizadas).

5.4. Integracién de informacién del curso

Actualmente, la mayoria del material de apoyo al
curso, como las guias de las practicas, las
transparencias de apoyo a la teoria y algunas guias
sobre las herramientas y tecnologias utilizadas en
el curso, se ofrecen a través de la pagina web del
curso, la cual estd desligada del Racod. Esto trae
tres inconvenientes principales: primero, los
estudiantes deben interactuar con el curso a través
de dos herramientas diferentes. Segundo, las
actualizaciones que se producen en la pagina del
curso deben ser notificadas a los estudiantes por
otros medios (generalmente anuncios en el Raco),
pues estos no suelen visitar la pagina
regularmente. Finalmente, siendo la pagina de



acceso publico, dificulta colocar informacion
destinada s6lo a los alumnos del curso actual.

Pensamos que la integracion bajo una misma
herramienta de todos los materiales de apoyo
facilitaria el mantenimiento de los mismos, ya que
se tendria una uUnica copia de todo en un lugar
centralizado y accesible tanto para profesores
como para alumnos. La pagina web del curso
quedaria para elementos madas estdticos y de
caracter publico como la descripcion del curso.

Igualmente, creemos que para reforzar el
trabajo colaborativo dentro del curso, parte del
contenido podria elaborarse a través de paginas
Wiki [5], en la cual tanto estudiantes como
profesores podrian ir mejorando y
complementando los contenidos.

6. Otras herramientas de e-learning

El Raco nacié como una herramienta destinada a
facilitar la comunicacion entre profesores y
estudiantes [3] y esta orientacion hacia la
“comunicacion” mas que hacia el trabajo
colaborativo o el soporte a la docencia se hace
evidente al compararla con otras herramientas.

En esta seccion, consideraremos otras
herramientas de apoyo a la docencia que estan
disponibles para el grupo docente del curso ProSO
y compararemos sus caracteristicas con las
ofrecidas por el Raco Asi como con los
requerimientos para una herramienta de e-learning
descritos en la seccion 5.

6.1. BSCW

BSCW [6] es una herramienta de colaboracion
basada en web que se centra en el concepto de
espacios de trabajo compartidos a través de los
cuales los usuarios pueden compartir informacién
y colaborar en la creacion de contenido. BSCW
provee facilidades para el control de versiones del
contenido asi como foros de discusion en los
cuales puedan intercambiar opiniones. Los
privilegios de los usuarios para acceder o
modificar contenido estan controlados por perfiles
que pueden adaptarse a las necesidades de cada
grupo.

BSCW ha sido utilizada como soporte a la
educacion [7], [8], [9], [10] aprovechando sus
facilidades para creacion colaborativa de
contenido, que permite el desarrollo de estrategias

pedagogicas basadas en problemas (PBL). Sin
embargo, al no ser una herramienta enfocada a la
educaciéon, su uso presenta importantes
limitaciones en cuanto a la definicion de los roles
de los estudiantes y profesores, requiriendo un
alto grado de responsabilidad por parte de los
estudiantes para su correcto uso.

6.2. Moodle

Moodle [11], [12] es un sistema de gestion de
cursos (Course Management System) desarrollado
como software libre. Esta basado en los principios
pedagoégicos del constructivismo (crear el
conocimiento a través de actividades en lugar de
transmitirlo) y el aprendizaje colaborativo, por lo
que se enfoca en la creacion de comunidades de
aprendizaje en linea. Ofrece, ademas de
herramientas genéricas de colaboraciéon como
chats, blogs y wikies, diversas herramientas
especializadas como tests en linea, evaluacion
entre pares, definicion y seguimiento de
actividades, entre otras. Una de las ventajas que
ofrece a los educadores es la posibilidad de tener
tanto una comunicacion bidireccional profesor-
alumno, como la comunicacion directa entre
alumnos.

De esta forma, permite tener una vision
completa de los estudiantes y de hacerles un
seguimiento a través de sus diversos cursos, lo
cual facilita el trabajo de tutelaje a lo largo de sus
estudios.

7. Conclusiones

El nuevo Espacio Europeo de Enseflanza Superior
estd promoviendo la aparicion de nuevas
metodologias de ensefianza, tanto en cuanto al
tipo de asignaturas como en las herramientas a
disposicion de la docencia. En este articulo hemos
presentado nuestra experiencia en una nueva
asignatura de proyectos, ProSO, con la intranet de
los estudios de informatica, el Racd. El Racé es un
apoyo importante en la asignatura ProSO, ya que
hay muy poca presencialidad y mas de la mitad de
las horas de trabajo que tiene que dedicar un
alumno se realizan sin soporte del profesor e
incluso fuera de las instalaciones que proporciona
la Facultat d’Informatica de Barcelona.

Se da la circunstancia de que la asignatura
ProSO siempre se ha impartido utilizando el Raco.



Asi pues, no se puede evaluar si la utilizacion o no
del Raco ha mejorado el desarrollo de la
asignatura, aunque si que se pueden destacar
diversos aspectos en los que se ha aprovechado la
funcionalidad ofrecida por el mismo. Dichos
aspectos se detallan a continuacion:

e  Proporciona un mecanismo centralizado en el
que se pueden determinar las fechas de
entrega y ver muy rapidamente si todos los
grupos han entregado su practica (y el
alumno también puede verificar la entrega).

e Facilita una agenda para determinar las
fechas de entrega de las practicas. De esta
forma, los alumnos siempre saben cuando
tienen que entregar al acceder a la pestana de
la asignatura.

e  Permite el uso de los foros, avisos y notas
para tener una comunicacion rapida y fluida
con los alumnos, de forma centralizada. En
este caso, la alternativa seria enviar un mail a
cada alumno, con la consiguiente pérdida de
tiempo.

Aunque la experiencia ha sido y esta siendo
muy positiva, el hecho de haber utilizado una
herramienta muy genérica, algo antigua y no
especifica para el uso que le hemos dado, nos ha
limitado en algunos aspectos, ya que
consideramos que una asignatura orientada a
proyecto requiere herramientas mas orientadas al
trabajo colaborativo y a la comunicacion
bidireccional, como las descritas en la seccion 6.
Asimismo, creemos que el desarrollo y acceso a
los contenidos debe ser mas dinamico y mejor
integrado dentro del contexto de
trabajo/aprendizaje.
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